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_____________№_________________

На № ____________________________

О переходе на целевую 
бюджетную бизнес-карту

Управление Федерального казначейства по г. Москве (далее – Управление) в
соответствии с письмом ПАО Сбербанк (далее – Банк) от 30.09.2024 №2024-0919-
0009-0257 сообщает, что в связи с переходом Банка с 16.09.2024 на отечественное
программное обеспечение (далее – ПО) и поэтапным отключением импортного ПО 
в Банке возможны временные отклонения в обслуживании бюджетных бизнес-карт,
выпущенных  клиентам  Управления,  в  формировании  отчета  «Сведения  об
операциях,  совершаемых  с  использованием  карт»,  в  совершении  операций  с
использованием  бизнес-карт  в  офисах  Банка,  а  также  видимости  корректного
остатка  денежных  средств  при  запросе  баланса  в  личном  кабинете  держателя
бизнес-карты или в банкоматах Банка.

В рамках совместной работы с Банком Управление направляет для сведения и
учета  в  работе  Памятку  для  держателя  бюджетной  бизнес-карты  по  порядку
отражения  операций  взноса  наличных  денежных  средств,  а  также  Памятку  по
контролю параметров операций взноса или снятия наличных с бюджетной карты в
офисах Банка. 

В  целях  бесперебойного  обеспечения  наличными  денежными  средствами
клиентов Управления для поддержки клиентов Управления в Банке организована
круглосуточная работа  линии поддержки Банка по телефону 8(800)707-88-57 или
0255 (для звонков с мобильных телефонов).

Приложение: на 6 л. в 1 экз.

Заместитель руководителя 
Управления                                                                А.Е. Скоров
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